
高校办公中心（工作台）建设方案

一、项目背景
传统高校办公模式存在流程繁琐、信息孤岛、协作效率低等痛点：

◦ 跨部门审批需线下跑腿，平均耗时 3-5 天

◦ 教职工需登录 5-8 个独立系统处理事务

◦ 数据分散导致决策缺乏实时依据

◦ 移动办公需求无法满足

建设智慧办公中心旨在通过数字化手段重构办公流程，打造 "一站式" 协同平台，实现：

◦ 审批流程线上化，处理效率提升 60%

◦ 跨部门数据共享率达 90%

◦ 70% 常规事务可通过移动端办理

二、建设目标
1. 统一办公入口：整合 10 + 个业务系统，实现单点登录

2. 智能流程引擎：支持自定义审批流，覆盖请假、报销等 50 + 场景

3. 数据驾驶舱：实时展示教学、科研、财务等核心指标

4. 移动协同办公：支持 iOS/Android 双端，离线文档编辑

5. 知识管理体系：建立可扩展的文档库和经验沉淀机制

三、系统架构设计

（一）技术架构

graph TD
    A[(7Èï] -->|Web/APP/��•| B[APIQs]



    B --> C[®
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    C --> D[ß�«ý¤Á]
    C --> E[A��Î]
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（二）功能架构

graph LR
    J[žl-Ã] --> K[å8žl]
    J --> L[A�¡y]
    J --> M[pn�•]
    J --> N[û¨žl]
    J --> O[åÆ¡�]

四、核心功能模块

（一）智能门户
1. 个性化工作台：根据角色展示待办事项、会议日程、常用功能

2. 智能搜索：支持自然语言查询，关联政策文件、审批模板等

3. 通知中心：整合邮件、短信、站内信，支持分级推送

（二）流程管理系统
1. 可视化流程设计器：支持并行、会签、跳转等复杂逻辑

2. 智能表单引擎：自动关联历史数据，减少重复填写

3. 审批智能提醒：通过 AI 预测审批节点，提前预警超时风险

（三）数据决策支持
1. 实时数据看板：

• 教学：课程安排、选课人数、教室利用率



• 科研：项目进度、经费使用、成果产出

• 财务：预算执行、报销进度、资产分布

2. 智能预警：设置关键指标阈值，自动触发报警

3. 自助报表工具：支持拖拽生成个性化报表

（四）移动办公套件
1. 离线文档编辑：支持 Word/Excel/PDF 在线预览和编辑

2. 扫码签到：集成校园一卡通和人脸识别

3. 语音指令：通过语音创建日程、发送审批等

（五）知识管理系统
1. 智能文档库：自动分类存储制度文件、合同模板等

2. 经验沉淀机制：建立问答社区和案例库

3. 版本控制系统：记录文档修改历史，支持一键回溯

五、实施计划

阶段 时间 关键里程碑

需求分析 第 1-4 周 完成 20 + 部门流程调研

原型设计 第 5-6 周 输出交互原型和 UI 设计稿

系统开发 第 7-14 周 完成核心功能开发及接口对接

测试验收 第 15-16 周 通过压力测试和安全认证

上线推广 第 17-18 周 分批次迁移用户，开展培训

六、技术选型

技术领域 选型方案



开发框架 Spring Cloud Alibaba

前端技术 Vue3 + Element Plus

流程引擎 Activiti + Camunda

数据库 PostgreSQL + Redis

云服务 华为云 / 天翼云（可选）

七、安全保障体系
1. 数据安全：

• 传输层：采用 TLS 1.3 加密

• 存储层：敏感字段加密存储

2. 访问控制：

• 基于 RBAC 的分级权限管理

• 双因素认证（短信 + 人脸识别）

3. 审计机制：

• 记录所有操作日志，保存期限≥6 个月

• 异常操作自动触发二次验证

八、运维服务方案
1. 7×24 小时技术支持：

• 电话响应时间≤15 分钟

• 现场服务≤4 小时到达

2. 定期系统优化：

• 每季度进行性能调优

• 每年更新功能模块

3. 容灾备份：

• 每日增量备份，每周全量备份

• 异地灾备中心同步数据



九、预期效益
1. 行政成本降低 40%：减少纸质文件流转和人工处理时间

2. 决策效率提升 50%：实时数据支撑科学决策

3. 教职工满意度提高 35%：便捷的一站式服务体验

4. 流程审批周期缩短 60%：平均审批时间压缩至 24 小时内

本方案建议采用 "试点先行、逐步推广" 的实施策略，优先在教务处、财务处等高频使用部门上线。如
需细化某部分内容（如接口规范、具体功能操作指南等），请随时告知。


