
报修管理系统建设方案

一、项目背景
传统报修模式依赖人工沟通，存在报修响应慢、流程不透明、任务分配混乱等问题。例如，校园或企
业设备报修时，用户需多次联系维修部门，维修进度无法跟踪，维修资源调配缺乏科学规划。为提升
报修处理效率，规范维修管理流程，构建涵盖报修申请、审核、任务分配、统计分析等功能的报修管
理系统，实现报修全流程数字化、智能化管理，降低沟通成本，提高维修服务质量。

二、建设目标
1. 流程数字化：实现报修申请、审核、派单、维修、评价全流程线上化，处理效率提升 50% 以上。

2. 管理透明化：用户可实时跟踪报修进度，维修人员高效接收任务，管理端精准掌握维修数据。

3. 决策数据化：通过报修统计分析，为设备维护、资源调配提供数据支撑，优化维修管理策略。

4. 服务便捷化：支持 APP 报修，打破时间与空间限制，提升用户报修体验。

三、系统功能模块设计

（一）报修申请模块
◦ 多渠道报修：支持 APP 报修、网页端报修，用户可上传故障图片、视频，填写详细故障描述，快速提

交报修申请。

◦ 智能分类：系统根据报修内容自动匹配故障类型（如水电、设备、网络等），辅助用户精准报修。

（二）维修任务管理模块
◦ 报修审核：管理员在线审核报修申请，确认报修真实性与合理性，拒绝无效申请。

◦ 维修派单：审核通过后，系统根据维修人员技能、工作量自动派单，或支持手动改派管理，确保任务
分配合理。

◦ 维修工单：生成标准化维修工单，包含故障详情、维修要求、预计耗时等，维修人员按工单执行任务
。



（三）报修中心模块
◦ 任务接收与处理：维修人员通过系统接收任务，更新维修进度（如 “已接单”“维修中”“已完成”

），记录维修过程与耗材使用情况。

◦ 紧急任务处理：设置紧急报修通道，优先处理紧急故障，保障关键设备正常运行。

（四）统计与分析模块
◦ 报修统计：按时间、故障类型、部门等维度统计报修数量、处理时长、维修成功率等，生成可视化报

表。

◦ 趋势分析：分析设备故障频率，预测维护需求，辅助制定设备保养计划，降低故障发生率。

（五）评价管理模块
◦ 用户评价：维修完成后，用户对维修服务质量、响应速度、维修效果进行评分与文字评价。

◦ 评价分析：管理端汇总评价数据，优化维修人员考核机制，提升服务满意度。

（六）规则设置模块
◦ 基础设置：自定义故障类型、维修流程、派单规则，适配不同组织的管理需求。

◦ 权限管理：设置用户、维修人员、管理员的操作权限，保障数据安全与流程规范。

四、技术架构设计

（一）总体架构

采用 B/S 架构，前端基于 Vue 开发，后端使用 Spring Boot 框架，数据库选用 MySQL，搭配 Redis 缓
存提升系统响应速度。支持 APP 端开发，适配 iOS 与 Android 系统。

（二）关键技术
◦ 移动端开发：使用 Flutter 等跨平台技术，实现 APP 报修功能，确保多设备兼容性。

◦ 流程引擎：集成工作流引擎（如 Activiti），实现报修流程的灵活配置与自动化执行。



◦ 数据可视化：运用 ECharts 等工具，生成直观的统计图表，助力数据分析决策。

五、实施计划

阶段 时间 主要任务

需求调研 1-2 周 收集用户需求，梳理报修业务
流程

系统设计 3-4 周 完成功能架构、数据库设计

开发测试 5-10 周 模块开发、集成测试、BUG
 修复

部署培训 11-12 周 系统部署上线，开展用户操作
培训

优化运维 长期 收集反馈，持续优化系统功能

六、保障措施

（一）安全保障
◦ 数据加密：对报修数据、用户信息进行加密存储与传输，防止泄露。

◦ 权限控制：基于角色分配功能权限，确保数据访问安全，记录操作日志以便审计。

（二）运维保障
◦ 建立专职运维团队，提供 7×24 小时技术支持，快速响应系统故障。

◦ 定期备份数据，制定容灾方案，保障系统稳定运行。

七、预期效益
1. 效率提升：报修处理周期缩短 40%，维修任务分配更合理，资源利用率提高。

2. 服务优化：用户满意度提升，通过评价反馈持续改进维修服务质量。



3. 管理升级：数字化统计分析为设备维护、资源规划提供数据依据，推动管理科学化。


