
高校财务管理系统建设方案

一、项目背景
高校传统财务管理模式在学生收费环节存在诸多痛点：缴费方式单一，依赖线下操作效率低；收费项
目管理混乱，退费流程繁琐；数据统计滞后，缺乏实时监管。为提升财务收费管理效率，构建涵盖缴
费设置、网上缴费、缴费管理、退费管理、缴费申诉等核心功能的高校财务管理系统，实现学生收费
全流程数字化，同时拓展高校财务其他管理模块，助力高校财务管理智能化、规范化。

二、建设目标
1. 收费流程数字化：实现学生缴费设置、网上缴费、缴费管理线上化，处理效率提升 60%。

2. 退费管理规范化：建立标准化退费流程，缩短退费周期，提升服务满意度。

3. 申诉处理高效化：线上处理缴费申诉，确保缴费争议及时解决。

4. 财务数据一体化：整合高校财务多模块数据，为财务决策提供实时数据支持。

三、系统功能模块设计

（一）学生收费管理模块
1. 缴费设置

• 收费项目管理：自定义学费、住宿费、教材费等收费项目，设置收费标准、周期。

• 缴费方式配置：支持微信、支付宝、银行卡等多种网上缴费方式，适配不同学生需求。

2. 网上缴费

• 学生端：学生登录系统查询欠费信息，在线完成缴费，获取电子缴费凭证。

• 支付集成：对接第三方支付平台，保障支付安全与便捷。

3. 缴费管理

• 收费记录管理：实时记录学生缴费详情，生成缴费台账，支持按年级、专业等维度查询。

• 欠费提醒：自动推送欠费通知，提醒学生及时缴费。



4. 退费管理

• 退费申请：学生线上提交退费申请，上传相关证明材料。

• 退费审核：财务部门在线审核，关联收费记录，确保退费准确。

• 退费执行：审核通过后，自动完成退费操作，更新财务数据。

5. 缴费申诉

• 申诉提交：学生对缴费记录有异议时，线上提交申诉，说明原因。

• 申诉处理：财务人员调查核实，反馈处理结果，记录申诉处理过程。

（二）高校财务扩展模块
1. 预算管理

• 预算编制：支持各部门在线编制预算，汇总生成高校总预算。

• 预算执行监控：实时跟踪预算执行情况，预警超支风险。

2. 报销管理

• 报销申请：教职工线上提交报销单，上传发票等附件。

• 报销审核：财务人员多级审核，对接税务系统验证发票真伪。

3. 资产管理

• 资产登记：录入固定资产信息，跟踪资产使用、折旧情况。

• 资产盘点：定期盘点，生成盘点报表，确保账实一致。

四、技术架构设计

（一）总体架构

采用微服务架构，前端使用 Vue.js，后端基于 Spring Cloud Alibaba 开发，数据库选用 MySQL，搭配
 Redis 缓存提升性能。

（二）关键技术
◦ 支付技术：集成微信支付、支付宝接口，保障网上缴费安全高效。

◦ 流程引擎：使用 Activiti 实现退费、申诉等流程自动化配置与执行。



◦ 数据可视化：利用 ECharts 生成财务报表，直观展示收费、预算等数据。

五、实施计划

阶段 时间 主要任务

需求调研 1-2 周 调研财务部门、学生需求，梳
理业务流程

系统设计 3-4 周 完成功能架构、数据库设计

开发测试 5-12 周 模块开发、集成测试、修复漏
洞

部署培训 13-14 周 系统部署，培训财务人员与学
生

优化运维 长期 收集反馈，持续优化系统功能

六、保障措施

（一）安全保障
◦ 数据安全：敏感数据加密存储，传输采用 SSL 协议，定期备份数据。

◦ 权限控制：基于角色分配财务系统操作权限，记录操作日志审计。

（二）运维保障
◦ 组建运维团队，提供 7×24 小时技术支持，快速响应系统问题。

◦ 定期巡检系统，优化性能，确保财务系统稳定运行。

七、预期效益
1. 收费效率提升：学生缴费、退费线上处理，减少线下排队等待，效率提升 50% 以上。

2. 管理规范化：统一收费项目、退费流程，降低财务风险，提升服务质量。



3. 决策科学化：财务数据实时统计分析，为高校预算、资源分配提供数据支撑。


