
智能导诊系统建设方案：构建全流程智慧就医新体
验

一、策划目标
1. 精准分诊提效实现患者症状识别准确率≥95%，分诊响应时间≤30 秒，挂错号率降低 70%，候诊时间

缩短 40%。

2. 资源优化配置动态调整科室排班，减少窗口导诊人力投入 50%，设备利用率提升 30%，降低因挂错号
导致的医疗资源浪费。

3. 服务模式升级构建 "诊前 - 诊中 - 诊后" 全周期服务闭环，健康自测覆盖 80% 初诊患者，AI 辅助诊断建
议使用率达 60%，患者年均就诊次数减少 2 次。

4. 数据驱动决策建立就诊行为分析模型，实时监测科室就诊压力，优化资源调度效率，为医院运营提供
数据支撑。

5. 患者体验优化患者满意度≥95%，复诊患者智能随访覆盖率 70%，打造便捷、透明的智慧就医体验。

二、实施计划

（一）系统开发阶段（2025Q2-2026Q1）
1. 技术架构搭建

• 部署医疗大模型底座，整合 NLP、知识图谱与深度学习技术

• 开发多模态交互引擎，支持文字、语音、症状点选混合输入

• 构建疾病知识库，覆盖 300 + 常见病种诊疗路径

2. 核心功能开发

• 智能分诊系统：基于症状多轮对话推荐科室，支持挂号预约直连

• 健康风险评估：生成个性化问卷量表，输出疾病预警报告

• 接口集成：对接 HIS、电子病历、医保系统，实现数据互通

3. 原型验证



• 在 3 家三甲医院开展单病种测试，优化分诊算法

• 完成三级等保认证，建立数据安全防护体系

• 开展医护人员培训，建立 AI 辅助诊断规范流程

（二）试点推广阶段（2026Q2-2027Q1）
1. 区域覆盖

• 建设省 - 市 - 县三级导诊平台，接入 50 家医疗机构

• 开发专科化导诊模块，支持儿科、口腔科等 10 个专科

• 上线微信小程序，集成智能导诊与电子健康档案

2. 服务深化

• 推出检验报告智能解读功能，覆盖 20 类常规检查

• 建立用药指导知识库，提供药品禁忌与剂量建议

• 开发诊后随访系统，自动推送康复计划与复查提醒

3. 效果评估

• 建立导诊质量监控体系，实时追踪分诊准确率

• 开展患者满意度调研，季度更新服务优化方案

• 形成可复制的智慧导诊标准体系

（三）生态扩展阶段（2027Q2-2028）
1. 创新应用开发

• 开发 AI 健康管理 APP，提供个性化预防方案

• 构建远程医疗协同平台，实现导诊 - 转诊无缝衔接

• 探索 AR 虚拟导诊，打造沉浸式就医场景

2. 产业协同

• 搭建医疗 AI 开放平台，吸引 50 + 科技企业入驻

• 推动 "AI + 区块链" 技术应用，实现诊疗数据可信存证

• 探索 "导诊 + 保险" 模式，开发常见病种专项保险

3. 标准输出



• 主导制定 2 项智能导诊国家标准

• 输出解决方案至 10 个 "一带一路" 国家

• 参与 WHO 智能医疗服务指南制定

三、资源需求与预算

（一）硬件设备（8500 万元）

设备类型 技术参数 数量 单价（万元） 小计（万元）

边缘计算节点 支持本地化 AI
 推理

1000 个 3.0 3000.0

智能交互终端 集成语音识别与
体征监测

5 万台 0.1 500.0

数据安全网关 医疗数据加密传
输

200 套 25.0 5000.0

硬件合计 - - - 8500.0

（二）软件系统（1.2 亿元）

系统模块 功能描述 预算（万元）

智能导诊引擎 多轮对话与科室推荐 6000.0

疾病知识库 300 + 病种诊疗路径 2500.0

数据分析平台 就诊行为实时监控 2000.0

开放 API 平台 第三方服务接入 1500.0

软件合计 - 12000.0

（三）服务配套（4500 万元）



项目内容 实施内容 预算（万元）

系统集成 多系统联调测试 1500.0

安全等保 三级等保体系建设 2000.0

人员培训 导诊系统操作培训 800.0

运维服务 7×24 小时技术支持 200.0

配套合计 - 4500.0

（四）总预算（2.5 亿元）

资金来源 占比 金额（万元）

政府专项 35% 8750.0

医院自筹 40% 10000.0

社会资本 20% 5000.0

国际合作 5% 1250.0

总预算 100% 25000.0

四、效果评估指标

（一）经济效益
1. 窗口导诊人力成本降低 50%，设备运维费用减少 25%

2. 挂号系统使用效率提升 40%，医保基金节约率 12%

3. 智慧医疗设备采购成本下降 18%，耗材使用效率提高 20%

（二）技术指标
1. 症状识别准确率≥95%，分诊响应时间≤30 秒

2. 数据传输延迟≤100ms，系统可用性≥99.9%



3. AI 辅助诊断建议采纳率≥70%，异常值检出率≥98%

（三）社会效益
1. 挂错号率下降 70%，患者候诊时间缩短 40%

2. 基层医生诊疗规范率达 85%，患者满意度≥95%

3. 培养 500 名智能医疗专业人才，孵化 10 家医疗科技企业

五、风险应对策略

（一）技术风险
1. 建立 "实验室验证 - 区域试点 - 全国推广" 三级测试机制

2. 开发多协议兼容接口，支持主流 HIS 系统接入

3. 预留 50% 算力冗余，满足业务增长需求

（二）数据安全
1. 采用区块链技术实现诊疗数据不可篡改

2. 部署 AI 驱动的入侵检测系统，异常操作阻断时间≤0.5 秒

3. 建立异地双活灾备中心，关键数据实时同步

（三）医疗风险
1. 开发智能预警系统，对高风险症状自动建议急诊

2. 建立人工复核机制，复杂病例人工干预率≥20%

3. 购买医疗责任险，单次事故最高赔付 300 万元

（四）政策风险
1. 构建弹性服务架构，快速响应医保政策调整

2. 建立政策跟踪机制，季度更新合规性检查清单

3. 与政府部门共建联合实验室，确保技术方向符合政策导向



六、创新亮点
1. 多模态交互设计：支持文字、语音、症状点选混合输入，适应不同年龄段用户需求

2. 动态资源调度：基于就诊行为分析实时调整科室排班，优化医疗资源配置

3. 深度集成创新：无缝对接 HIS 系统与电子病历，实现 "导诊 - 诊断 - 治疗" 全流程数据贯通

4. 健康风险预判：通过智能问卷生成个性化健康评估，提前预警潜在疾病风险

5. 可持续进化能力：采用联邦学习技术，在保护隐私前提下持续优化分诊模型

结语本方案通过构建 "智能导诊 - 精准匹配 - 数据驱动" 三位一体的智慧就医系统，预计到 2028 年实现
医疗服务效率提升 60%，患者就医体验显著优化，为公立医院数字化转型提供创新范式，助力健康中
国战略落地实施。


