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1、 背景介绍
1.1政策目标：从“三全两高一大”到教育现代化
在数字化浪潮的推动下，我国教育领域正经历深刻变革。教育部《教育信息化2.0行动计划》《中国教育现代化2035》等政策文件，以及《智慧校园总体框架》《XX数字校园建设规范》等技术标准，共同构建了教育智能化发展的顶层设计与实施路径。以下从政策目标、技术融合、实践案例、未来方向四个维度展开分析。《教育信息化2.0行动计划》提出“三全两高一大”目标，即教学应用覆盖全体教师、学习应用覆盖全体适龄学生、数字校园建设覆盖全体学校，信息化应用水平和师生信息素养普遍提高，建成“互联网+教育”大平台。这一目标强调技术普及与素养提升并重，推动教育服务从“可用”向“易用、好用”转型。《中国教育现代化2035》明确提出“总体实现教育现代化，迈入教育强国行列”。这一目标要求教育系统全面融入数字化、智能化技术，形成服务全民终身学习的现代教育体系，为教育强国建设提供核心支撑。
1.2技术融合：智能化驱动教育创新
智慧校园与数字校园建设
《智慧校园总体框架》与《XX数字校园建设规范》为教育智能化提供了技术标准。通过物联网、大数据、人工智能等技术，实现校园管理、教学、服务的全面数字化。例如，智慧校园平台可整合教学资源、学生信息、设备管理等功能，支持师生随时随地获取资源和服务。
“人工智能+教育”实践
2024年教育部公布的18个示范案例，展示了人工智能在教育中的创新应用。例如，清华大学利用大模型技术构建智能助教系统，实现自动出题、答疑解惑；北京大学口腔虚拟仿真实验室通过虚拟现实技术提升实验教学效率。这些案例表明，人工智能已成为推动教育模式变革的核心动力。
1.3实践路径：从“以智助学”到教育治理现代化
教学服务智能化
2024年世界数字教育大会提出的“以智助学、以智助教、以智助管、以智助研”，体现了教育全链条的智能化升级。例如，智能教学系统可根据学生学习数据提供个性化学习路径；智能管理系统可实现校园安全、设备维护的自动化监控。
教育评价与决策科学化
《教育强国建设规划纲要》强调建立基于大数据和人工智能的教育评价体系。通过对学生学习行为、教师教学效果、学校管理效能的实时分析，形成精准化、动态化的评价结果，为教育决策提供科学依据。
二、AI智慧数字人
2.1概述
AI智慧数字人是学院的专属智能对话数字人，基于核桃智学AI智慧教育平台的AI大模型训练基础服务，能够实现用户与数字人之间的智能对话服务。它可作为在校学生的教务助手，为在校老师提供答疑支持，同时也能作为考生家长的招生咨询助手。用户可以通过手机和电脑访问并提出问题，系统支持语音对话和文字输入两种交流方式。
[image: ]
学院管理教师能够通过核桃智学账号登录，上传学院资料和常见问题库，基于豆包、Deepseek、通义千问等大模型底座，系统将自动进行AI学院专属数字人的大模型进行训练，模型会分析数据中的语义信息、逻辑关系以及潜在的问答模式，通过大量的迭代运算，不断调整自身的参数，以提升对问题的理解能力和回答的准确性。
平台链接：https://hetaozhixue.com/
账号：13133817079
密码：Pass@word123
[bookmark: Xe50252e769e7462ab73a006cd306f1601ea7dc4]2.2 技术架构体系（三维支撑）
系统采用“大模型底座 + 训练平台 + 交互终端”的立体架构：
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基础层：整合豆包 / Deepseek/通义千问等通用大模型，提供语言理解、逻辑推理等基础能力，如同为学院数字人打造了一个聪慧的“大脑”，使其具备理解复杂语义和进行逻辑推演的根基。
训练层：核桃智学平台实现三大核心训练：
①增量训练：通过学院官网、内网政策文件、常见问答库等结构化数据注入专业认知，不断扩充数字人的知识版图，让其紧跟学院最新动态和专业要求。
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（常见问答库支持批量上传添加，确保回答准确有效）
②微调训练：基于师生真实对话记录优化应答准确度，例如将学生咨询“转专业流程”的 20 种不同问法归类映射，使数字人能够精准识别各种表述背后的相同需求，给出恰到好处的回答。
③强化学习：系统配备爬虫功能，可精准提取学校官网、公众号等 URL 网站内容，同时支持添加云文档 URL，并且用户能够自行选择关联上传进云盘的资料，大幅度降低老师操作。
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（AI大模型自主训练云盘资料）
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（设有爬虫功能，自动提取网页信息并让AI大模型自主学习训练）

应用层：支持网页 / H5 / 微信公众号多端接入，方便用户随时随地与数字人交流，同时内置学院定制数字人形象，彰显学院特色，增强师生、家长的归属感和认同感。
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（学院教师能够分享智慧数字人的链接和二维码，随时随地将其添加到学院官网、公众号等新媒体平台，以便于使用和传播）
2.3功能
（1）咨询与答疑
AI智慧数字人可提供院内教学团学讯息、院情院务资讯、招生咨询、教务答疑等内容的问答与咨询。包括：团员团务、学院风采、教务关系等等内容。（院内信息咨询均可调整）
（2） 知识库关联资源
· 教务答疑场景
资源类型：教学计划模板、培养方案对比表、课程大纲库
交互示例：
用户：“人工智能专业课程有哪些必修课？”
AI数字人响应：“根据2023版培养方案，必修课包括《机器学习》《自然语言处理》等。”
· 招生咨询场景
资源类型：历年分数线可视化图表、招生政策对比工具、虚拟校园导览
交互示例：
用户：“今年文科生录取概率如何？”
AI响应：“结合近三年数据，您的分数段录取率为XX%，建议重点参考《2023年招生计划白皮书》第XX页。”（嵌入图表）
（3）相关问题推荐
根据对话问答内容，提供一些相关衍生问题鼓励用户继续对话并获取相关有效信息。
（4）点赞/点踩的反馈机制
在AI回答下添加反馈按钮，以便优化回答质量。根据点赞和点踩排序，优先展示满意度高的回答，提升用户体验。反馈也将作为模型训练数据，帮助调整参数，使AI回答更贴近用户需求。
[image: ]

[bookmark: Xd9e3a78eb0b393c9e8ed5185b5e6d3190d546bc][bookmark: 运行模式解析]2.4运行模式解析（智能应答工作流）
① 意图识别：通过语义解析将模糊提问转化为标准问题，例如把学生含糊其辞的“怎么换导师”精准识别并转化为“导师更换流程”，让数字人能够准确理解用户的真实需求。
[image: ][image: ]
② 知识检索：优先调用训练完成的专项模型应答，这些专项模型经过针对性训练，对特定领域的问题能够迅速给出高质量回答；超出范围时触发通用模型，确保无论问题多么冷门或特殊，数字人都能尽力提供帮助。
③ 多模态生成：同步输出文字答复 + 数字人语音解说，平均响应速度小于3秒，为用户提供高效便捷的交互体验，无论是喜欢阅读文字还是更倾向于听语音的用户，都能快速获取所需信息。
同时系统支持教师自定义数字人的形象和声音，允许教师录制并使用自己的声音和形象，创建数字分身进行答疑解惑。
[image: ]
④ 数据回流：匿名化对话数据自动进入训练池，实现模型迭代升级，每一次使用者与数字人的交流都在为大模型的进步做贡献，让数字人能够不断学习新知识、新表达方式，持续优化应答能力，同时教师可查看对话了解使用者画像，了解使用量等相关信息。
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（可查看总使用量）

[image: ]
（可查看使用者的对话记录）
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（可查看使用者的满意度等统计）
[bookmark: Xd7832fec8d04c6a4cbbc7c4d272d04178d36016]三、重点应用场景
3.1重点应用场景
AI智慧数字人可根据实际开展具体场景应用，但基于系统功能和学院需求，提出以下参考建议：
教务服务场景：可设想在未来，70% 高频问题（选课/考务/证明办理）实现全天候自助应答，学生无需再排队等待人工解答，大大节省时间成本，提高办事效率。
招生咨询场景：动态整合历年录取数据，支持分数线概率预测，例如考生输入“江西高考文科580分”，数字人能迅速生成近三年相关专业录取分析，为考生和家长提供科学决策依据，助力招生工作顺利开展。
教师支持场景：自动生成教学材料摘要，辅助新教师快速掌握课程标准，让教师能够将更多精力投入到教学创新和学生培养上，提升教学质量。
[bookmark: 核心优势分析][bookmark: X0607e37f6d49a9efb466486ddd8e8673d471f5c]3.2实施效益
服务效能：预计可承担65% 的常规咨询量，在报考咨询忙季，教师担任人工客服压力下降40%，让教师能够专注于处理更复杂、更特殊的问题，提高整体服务效率和质量。
成本控制：通过无需持续维护资料库，系统运维成本相较于传统方案降低60%，为学院节约了大量的人力、物力和财力，实现了资源的优化配置。系统还配备了常见问答库的问题搜索和资料搜索功能，便于教师快速定位并修改或维护所需数据。
[image: ]
（使用问答库搜索功能，可快速定位进行数据更新维护）
[image: ]
（使用AI对云盘等资料进行搜索）
扩展潜力：训练框架支持快速对接新的 AI 模型，如Deepseek R1和通义千问Qwen2.5B的推理模型，适应技术更新迭代，确保系统始终保持技术领先性，为学院未来的发展提供坚实的技术支撑。
[image: ]
（参考样式）
四、参数及报价
	序号
	参数
	单价（元）
	总价（元）

	










1
	基于教材文档的深度文档理解的 RAG（检索增强生成）引擎，结合私有化大型语言模型，提供 真实的问答功能，并以来自各种复杂格式数据的合理引证。
1.技术环境要求
（1）操作系统兼容性（需覆盖主流服务器及云环境） ，数据库类型：PostgreSQL、MySQL 等，具 备兼容市面上国产数据库，数据库具备高效存储和检索多模态数据。
2.数据预处理模块
（1）具备多种格式 : 包括 Word 文档、PPT、excel 表格、txt 文件、PDF、结构化数据、网页等。
（2）文档解析 :提取文本、表格。保留文档结构与层次（如章节、段落、列表） 。具备多格式文 档解析（如 PDF、Word、Excel、Markdown、HTML 等）。
（3）语义增强 :对文档内容进行分块（chunking）和语义标注。识别实体（如术语、人名、日期） 和关键段落。
3.检索模块
（1）索引构建 :对解析后的文档构建高效索引（如倒排索引或向量索引）。使用嵌入模型（如 BERT、 Sentence-BERT）生成语义向量。
（2）检索策略 :具备关键词检索（如 BM25）和语义检索（如稠密检索） 。混合检索（hybrid retrieval）结合关键词和语义检索结果。
4.生成模块
（1）私有化 LLM :使用私有化部署的大型语言模型进行生成。结合检索到的文档片段生成答案。
（2）生成优化:具备多轮对话和上下文记忆。
5.引证模块
（1）引证生成 : 自动识别答案来源的文档片段或章节。生成合理的引证格式（如 MLA、APA 或自定 义格式）。
6.全程无忧、 自动化的 RAG 工作流
全面优化的 RAG 工作流可以支持从个人应用乃至学校的各类生态系统，具备衔接学校各个系统的用 户管理功能。大语言模型 LLM 以及向量模型均支持配置。
基于深度文档理解从复杂格式的非结构化数据中提取知识。
7. 在无限数量的数据链中寻找指定内容。
8. 基于模板的分块，智能且可解释。有大量模板选项可供选择。有根据的引用，减少幻觉，文本 分块的可视化以允许人工干预。
9. 快速查看主要参考文献和可追溯的引文来支持有根据的答案。与异构数据源的兼容性。
10. 自动化且轻松的 RAG 工作流程，精简的 RAG 编排可满足学生和教师的需求。11. 可配置的大模型 LLM 以及嵌入模型。
12. 多重回忆与融合重新排序相结合。
13.文本切片过程可视化，具备手动调整。
有理有据：答案提供关键引用的快照并具备追根溯源。
14.兼容各类异构数据源
具备丰富的文件类型，包括 Word 文档、PPT、excel 表格、txt 文件、PDF、结构化数据、网页等。
15.接口
直观的 API，可与第三方业务无缝集成，具备集成到各类教学教务系统。
	99800
	99800

	总价/人民币：99800元
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